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2020 年 7 月 10 日付 

1条 本キャンペーン利用規約をご確認いただくにあたりまして 

 
1項 本キャンペーンはマルチカレンシーキャッシュパスポート（以下、「マルチカレンシー」）の発行会社であるトラ

ベレックスジャパン株式会社（以下、「トラベレックス」）と、キャッシュパスポートプラチナ（以下、「プラチナ」）

の発行会社である株式会社クレディセゾン（以下、「セゾン」）が共同で行うキャンペーンです。 

 
2項 本キャンペーンへのお申し込みにあたっては、以下にご同意いただく必要がございます。 

① 個人情報の取扱(収集・保有・利用・提供)に関する同意条項 

② キャッシュパスポートプラチナ切り替えキャンペーン利用規約 

 
2条 個人情報の取扱(収集・保有・利用・提供)に関する同意条項 

 
1項 （目的範囲内の情報相互交換および同意） 

 
1．トラベレックスとセゾンが共同して行うキャッシュパスポートプラチナ切り替えキャンペーンに参加し、トラベレックス

が発行するマルチカレンシーの残高を、セゾンが発行するプラチナの残高へ移管することを希望される会員（以下、

本条において「会員」）は、以下について同意が必要です。 

 
トラベレックスおよびセゾンが、会員の下記個人情報を、保護措置を講じた上で相互に提供し、下記の目的で利用す

ること。 

 
【目的】 

トラベレックスおよびセゾンが共同して行うマルチカレンシー残高のプラチナ残高への移管手続および当該手続結果

の返戻その他関連する業務遂行のため 

 
【情報範囲】 

会員の氏名、プラチナ申込受付番号、残高情報 

 
2項 （会員情報取扱いおよび開示・訂正・削除） 

 
1．会員は、トラベレックスおよびセゾンが会員の個人情報につき、必要な個人情報保護措置を行ったうえで以下のと

おり取り扱うことに同意します。 

（1）前項に定める【目的】で【情報範囲】記載の個人情報を収集・保有・利用すること。 

（2）業務を第三者に委託する場合、業務の遂行に必要な範囲で、個人情報を業務委託先に預託すること。 

 
2．会員は、トラベレックスまたはセゾンに対して、自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。な

お、開示を求める場合には、第 4 項の連絡先に連絡するものとし、トラベレックスまたはセゾンは所定の方法で開示

するものとします。万一登録内容が不正確または誤りであることが判明した場合には、トラベレックスまたはセゾンは

すみやかに訂正または削除に応じるものとします。 
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3項 （個人情報の提供期間） 

トラベレックスからセゾンおよびセゾンからトラベレックスへの個人情報提供期間は、マルチカレンシーの残高をプラチ

ナの残高へ移管する申請をされてから、当該移管手続が完了するまでとします。 

 
4項 （個人情報の取扱いに関する問い合わせ・相談窓口） 

会員の個人情報に関する問い合わせ、個人情報の開示・訂正・削除、その他のご意見の申し出に関しましては、下記

のトラベレックスまたはセゾン連絡先までお願いします。 

 
（トラベレックスジャパン株式会社 相談窓口） 

Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社（カードサービス運営・業務受託会社）  

〒150-8512 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号セルリアンタワー16 階 

E メール：cardservicesjp@mastercard.com 

TEL :03-5728-5290 営業時間 9 :30～17 :00（土日祝休） 

 
（株式会社クレディセゾン 相談窓口） 

Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社（カードサービス運営・業務受託会社）  

〒150-8512 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号セルリアンタワー16 階 

E メール：cardservicesjp@mastercard.com 

TEL :03-5728-5290 営業時間 9 :30～17 :00（土日祝休） 

 
3条 キャッシュパスポートプラチナ切り替えキャンペーン利用規約 

 
1項 キャンペーン概要 

① 対象期間 

i. プラチナ申し込み： 

2020 年 7 月 10 日（金）00:00～2020 年 8 月 7 日（金）23:59（日本時間） 

ii. マルチカレンシー残高移行手続き期間： 

2020 年 7 月 10 日（金）00:00～2020 年 8 月 7 日（金）23:59（日本時間） 

※“プラチナ”新規カード発行にあたり、申し込み後マイナンバー確認書類および本人確認書類のコピ

ーを 2020 年 9 月 4 日(金)23:59 までにご提出いただく必要がございます。 

 
② 対象者 

i. マルチカレンシー会員の方で、プラチナへ新規入会いただいた方 

 
ii. 対象外となるマルチカレンシー会員様： 

・マルチカレンシーカードの有効期限が失効している会員様 

・マルチカレンシーの解約または使用停止の手続きをされた会員様 

  



「個人情報の取扱（収集・保有・利用・提供）に関する同意条項」 

「キャッシュパスポートプラチナ切り替えキャンペーン利用規約」 

© Cash Passport 2020 MasterCard Prepaid Management Services Japan KK. 
p. 3 

 
③ 特典 

i. マルチカレンシーの残高全額を手数料無料にてプラチナのアカウントへ移行 

  （本キャンペーンをご利用されず、ご自身でマルチカレンシーの残高の払い戻し手続きをし、プラチナへご入金 

いただいた場合、カード払戻し手数料 500 円（税抜）および振込手数料はお客様負担となります。） 

ii. 5,000 円以上残高移行完了の場合 Amazon e-ギフト券進呈 

 
対象期間内に、残高 5,000 円以上プラチナのアカウントへ移行を完了された方へ Amazon e-ギ

フト券をプレゼントいたします。移行いただいた残高が、5,000 円未満の場合、Amazon e-ギフト

券プレゼントの対象となりません。 

 

残高移行完了金額 Amazon e-ギフト券のプレゼント金額 

5,000 円以上   10,000 円未満 1,000 円相当 

10,000 円以上  20,000 円未満 2,000 円相当 

20,000 円以上  50,000 円未満 4,000 円相当 

50,000 円以上 100,000 円未満 10,000 円相当 

100,000 円以上 20,000 円相当 

※マルチカレンシーのアカウントにて保有されている残高は、同通貨にて、プラチナのアカウントへ

移行されます。複数の通貨を移行された場合、下記 e-ギフト券送付予定の残高移管完了日の翌

営業日の Mastercard が定める為替レートを用いて円換算し、e-ギフト券対象となる残高移行完

了総額を算定します。 

 
送付予定： 

2020 年 9 月 8 日（火）までに残高移管が完了になった方：  2020 年 9 月 30 日（水） 

2020 年 10 月 7 日（水）までに残高移管が完了になった方：  2020 年 10 月 27 日（火） 

 
送付先： 

プラチナのアカウントへ登録された e メールアドレス 

 
2項 キャンペーン申込 

 
① マルチカレンシーのアカウント残高のプラチナアカウントへの移行手続きは、プラチナを新規にお申し込

みいただき、カードが発行された方が対象となります。 

 
② マルチカレンシーのアカウント残高のプラチナアカウントへの移行手続きは、マルチカレンシーのウェブ

ページに設置のプラチナ切り替えキャンペーンページにて、マルチカレンシーの 16 桁のカード番号、氏

名（ローマ字）、プラチナのお申し込み手続きをいただいた際に届いたメール内に含まれている受付番

号をトラベレックスに対してご登録いただく必要があります。また、本お手続きをいただくことにより、マル

チカレンシーの残高が自動的にプラチナのアカウントへ移行されることにご同意いただいたこととなりま

す。 誤った情報をご入力いただくと、アカウント残高の移行手続きができませんので、ご注意ください。 

 

https://mcp.cashpassport.jp/reward
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③ マルチカレンシーのアカウント残高の移行は、プラチナ切り替えキャンペーンページにて既にお手続きを

いただいている場合は、プラチナカードがお手元に届いてから、14 営業日程で行われます。8 月 7 日

（金）23:59（日本時間）までにプラチナ切り替えキャンペーンページにて残高移行手続きをいただく必要

がございますので、プラチナカードの到着を待たずにお早めにお手続きください。プラチナのマイアカウ

ントより、移行されたアカウント残高をご確認ください。 

 
3項 注意事項 

 
① プラチナ切り替えキャンペーンページにて、マルチカレンシーの 16 桁のカード番号、氏名（ローマ字）、

プラチナのお申し込み受付番号をトラベレックスに対しご登録いただきますと、会員様のマルチカレンシ

ーの残高の払い戻し先を新規に開設したプラチナのアカウントへ入金指定のうえマルチカレンシーの解

約届をいただいたとみなされます。 

 
② 誤った情報をご入力いただくと、アカウント残高の移行手続きができない旨の通知が届きますので、プラ

チナ切り替えキャンペーンページにて再度お手続きください。 

 
③ マルチカレンシーのアカウント残高のプラチナアカウントへの移行手続きは、キャンペーンの期間中のお

申し込みに対し一度のみとなります。キャンペーン終了後に、マルチカレンシーのアカウント残高のプラ

チナアカウントへの移行をお申し込みいただいても、本キャンペーンによる移行手続きは行えませんの

でご注意ください。 

 
④ マルチカレンシーのアカウントにて保有されている残高は、同通貨にて、プラチナのアカウントへ手数料

無料にて移行されます。 

 
⑤ マルチカレンシーのアカウント残高のプラチナアカウントへの移行手続きが行われた場合、かかる残高

を再度マルチカレンシーのアカウントにお戻しすることはできません。プラチナのアカウントへの残高移

行完了とともに、マルチカレンシーのアカウントの退会手続きが完了いたしますので、以後マルチカレン

シーをご利用いただくことはできません。予めご了承ください。 

 
⑥ すべてのマルチカレンシーのアカウント残高が対象となります。ただし、Amazon e-ギフト券進呈は、

5,000 円相当以上の残高移行の場合のみが対象となります。 

 
⑦ Mastercard、トラベレックスやセゾンが同時期に実施する他のキャンペーンとの重複プレゼントはあり

ません。 

 
⑧ 予告なく、キャンペーンの内容が変更する場合や中止する場合がございます。 
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4項 プラチナ申込 

 
① プラチナへの入会手続きについては、プラチナのウェブサイトのお申し込みページより、別途、お名前、

ご連絡先、渡航先等のご入力ならびにマイナンバー確認書類および運転免許書等の本人確認書類の

コピーのご提出をいただく必要がございます。プラチナカードは、お申込み内容の確認完了後、7 営業

日以内に申込時にご入力いただいた現住所にお届けします。海外へのカードの発送はいたしません。 

 
② プラチナのサービス内容、カードの審査状況は、セゾンの業務委託先である Mastercard Prepaid 

Management Services Japan 株式会社にお問い合わせください。 

 
③ プラチナカードのお申し込みが完了したお客様には、受付完了メールが配信されます。 

 
④ 審査によりお申し込みのご意向に添えない場合がございます。 

 
⑤ プラチナカードは本人限定受取郵便にて発送いたします。お受取時に写真付きの本人確認書類のご提

示が必要となります。 

 
5項 ご案内方法 

 
① 本キャンペーンのご案内は、EDM により、キャンペーン対象となるマルチカレンシー会員様へご案内を

お送りいたします。 

 
6項 留意事項 

 
① キャッシュパスポートプラチナは、Mastercard Asia/Pacific Pte. Ltd.のライセンスに基づき、セゾン

が発行しています。 セゾンは、資金決済に関する法律（平成 21 年法律第 59 号）に基づき資金移動業

者として登録されています（関東財務局長第 00013 号）。 

 
② マルチカレンシーキャッシュパスポートは、Mastercard Asia/Pacific Pte. Ltd.のライセンスに基づき

トラベレックスが発行します。トラベレックスは、資金決済に関する法律（平成 21 年法律第 59 号）に基

づき資金移動業者として登録されています（関東財務局長第 00001 号）。 

 
③ トラベレックスは、Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社へ国外送金等取

引に関する確認事務を含めて業務委託しております。 

 
④ セゾンは、Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社へカードサービス運営に

つき業務委託しております。 

  



「個人情報の取扱（収集・保有・利用・提供）に関する同意条項」 

「キャッシュパスポートプラチナ切り替えキャンペーン利用規約」 

© Cash Passport 2020 MasterCard Prepaid Management Services Japan KK. 
p. 6 

 
⑤ 本キャンペーンにおけるトラベレックスとセゾンの責任範囲は以下のとおりです。トラベレックスとセゾン

は、それぞれ、他社の責任範囲について何らの責任を負いません。 

 
(ア) トラベレックス：マルチカレンシー会員に対する本キャンペーンのご案内、本キャンペーンのお申込

受付、マルチカレンシーのアカウントの退会手続及びプラチナカードへの残高の移行 

(イ) セゾン：プラチナカードのお申込受付・発行及び Amazon e-ギフト券の進呈 

 
7項 本キャンペーンに関するお問合せ先 

Mastercard Prepaid Management Services Japan 株式会社 

〒150-8512 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号セルリアンタワー16 階 

E メール：cardservicesjp@mastercard.com 

TEL :03-5728-5290 営業時間 9 :30～17 :00（土日祝休） 
 


